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O MIEUX PRENDRE EN LOMPTE LE VECU DE L'USAGER
Tour AMEUORER LA BUAUTE TES SOINS ET ALLOMPAGHEMENTS
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0 METHoDe DEBELIORATION DU BARCOURS VECU
PRR LE @FIENT ET|ou son enTournce. tar @Hersion O HMESURER L'IMPACT DES SOINS ET ACCOMPAGNEMENTS
0 TonDEE SUR L'EXPERIENCE €T L€ VEQU DE L'USAGER™ ET TOUT £E GUI LES ENTOURE
% USAGER : PATIENT /PERSONNE ACCOMPAGNEE SUR LE RESSENTI DE L'USAGER

O METTRE EN PLACE DES ACTIONS PoUR AMELIORER
L’ EXPERIENCE DES JSAGERS
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VouS SOUHAITEZ EN SAVOIR

@ SuR CETTE METHODE

OU LA DEPLOUER
EN INTERNE ¢

Q EN SUIVANT L USAGER LOMME SoN OMBRE TREREGUIS

O SUR UN PARCOURS PRE DEFINI O ENGRGEMENT DE R D:iaecﬁoﬁ
- SEGMENT - o MiN A 2 M ' ET SOUTIEN DES REPRESENTANTS

: ES USAGERS
Q EN ORSERVANT L' LISAGER, LES FAITS P

D EN ECOUTANT LES BKUESTIONS, LONMENTR{RES 0 ") IDENTIFICATION ET CONSENTEMENT
ET DIFFICULTES DES LJISAGERS

O EN NOTANT LES INFORMATIONS FACTUELES @ FORMATION ET BUALITES P
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@er SURTOUT & SANS INTERVENIR . 0 VornATION A L'ECOUTE ACTIVE
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