
©Structure Régionale d’Appui Grand Est - 2022©Structure Régionale d’Appui Grand Est - 2022

Présentation du livret

Groupe de travail
« Préparation de la sortie d’hospitalisation »
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Les objectifs du livrable
Tendre vers les besoins identifiés à la suite des résultats de l’enquête diffusée à
l’attention des usagers, des professionnels de ville et d’établissements de santé.

• Identifier l’ensemble des acteurs pour anticiper la sortie,

• Élargir le partage d’informations entre les différents acteurs du parcours de
soins,

• Renforcer la conciliation médicamenteuse de sortie,

• Améliorer le continuum du parcours de soins en renforçant le lien hôpital/ville et
en impliquant les usagers.
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Les objectifs du livrable

àFaciliter le flux des informations et la continuité des soins pour les
professionnels de ville et les professionnels hospitaliers.

àTenir compte de l’ensemble des acteurs du parcours de soins.

àS’adresser aux patients, leurs proches et aidants.
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Livrable

A l’échelle du groupe de travail, quel livrable proposer pour : 

• Améliorer la qualité de la prise en charge perçue par les 
patients

• Assurer la continuité et la sécurité de la prise en charge 
lors de la sortie d’un patient 

• Faciliter la communication entre l’ensemble des 
professionnels de santé

Éléments validés en 
groupe lors de la 

réunion précédente
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Proposition

Création d’un livret de sortie remis au patient 
(format synthétique en 2/4 pages) 

ü Ce livret peut comporter 
o Une partie « généraliste » avec des informations 

opérationnelles 
o Une partie spécifique et personnalisée selon l’établissement 

ou la prise en charge

à implicaAon et engagement de l’usager dans sa prise en soins

Inviter l’usager à partager ce contenu d’informations auprès 
des professionnels associés à la continuité de sa prise en 
soins : médecin traitant, pharmacien, pharmacien, 
kinésithérapeute, etc. 

Éléments validés en 
groupe lors de la 

réunion précédente
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Présentation du livret

àPrincipaux retours :

• Ques?onnements en lien avec la carte de coordina?on des soins,

• Nom du livrable en lien avec le moment où il sera remis au pa?ent,

• Accentuer l’op?misa?on de Mon Espace Santé,

• Préciser les informa?ons pour contacter plus facilement le DAC et le CCAS,

• Ajout d’informa?ons concernant la possibilité de recourir aux SSIAD et HAD.
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Communication et distribution
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Communication et distribution

àPublics ciblés :

• Patients et aidants

• Etablissements de santé, Professionnels de ville, Maisons de santé, Cabinets
libéraux, Officines, etc.

àCanaux de communication : Soutien de la communication par les membres du
groupes ainsi que France Assos Santé Grand Est, SRA, URPS et ARS.
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Communication et distribution
àPersonnalisation et impression :

• Appropriation : directement par les différents acteurs

• Personnalisation : possible en sollicitant la SRA

• Impression : par les différents acteurs

àPériode distribution :

• Distribution via les membres du groupe

• Prise en compte des retours des patients, aidants et professionnels
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Communication et distribution

àCalendrier : à définir par le groupe de travail

§ Dates clés :

§ Semaine de sécurité du patient – novembre 2022

§ Journée qualité et sécurité des soins – janvier 2023

§ Journée Européenne des droits en santé – mars 2023
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Focus sur la carte de coordination des soins
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Focus sur la carte de coordination des soins
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Focus sur la carte de coordination des soins

• Genèse du projet : Collaboration entre URPS Pharmaciens, URPS IDE et France
Assos Santé Grand Est, avec le soutien de l’ARS Grand Est il y a 5 ans.

• Distribution : en officines, en cabinets, via France Assos Santé Grand Est.

• Actuellement : près de 50 000 cartes sont disponibles dans les bureaux des URPS.

à Une réunion est prévue le mardi 4 octobre afin de définir les suites du projet
(besoins toujours d’actualité, distribution, communication, etc.).


